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Mensagem da Diretoria

É com grande satisfação que apresentamos o Código de Conduta do
Cietec. Este documento tem por finalidade estabelecer diretrizes que
orientem o comportamento ético e profissional de todos aqueles que se
relacionam, direta ou indiretamente, com o Cietec. Sua observância é
indispensável, cabendo a todos conhecê-lo, cumpri-lo e zelar por sua
divulgação. 

O Cietec foi fundado com a missão de mobilizar o sistema de Ciência,
Tecnologia e Inovação brasileiro, em conjunto com uma rede de
parceiros do ecossistema público e privado, nacionais e internacionais,
visando à promoção do bem-estar social e do desenvolvimento
econômico sustentável. Ao longo de sua trajetória, tem pautado sua
atuação pelos princípios da integridade, transparência, responsabilidade
e excelência em todas as suas iniciativas e relações institucionais. 

A adoção e a publicização deste Código reforçam o compromisso do
Cietec com a ética e a conformidade, consolidando diretrizes que devem
orientar decisões e condutas, independentemente de circunstâncias ou
interesses envolvidos. Espera-se que todos ajam com integridade,
respeito e diligência em suas interações, tanto no âmbito interno quanto
externo. 

Ressaltamos que o sucesso e a credibilidade do Cietec estão
diretamente relacionados não apenas à competência técnica da sua
equipe e parceiros, mas, sobretudo, à conduta ética que orienta suas
ações. Este Código deve ser compreendido como um instrumento
permanente de orientação e referência para a tomada de decisões no
dia a dia.  

Adicionalmente, o Cietec reafirma seu compromisso de estender os
princípios aqui estabelecidos a toda a sua cadeia de relacionamento,
incentivando a adoção de padrões éticos compatíveis e fortalecendo
vínculos baseados na confiança, no respeito mútuo e na
responsabilidade socioinstitucional. 

O cumprimento deste Código é responsabilidade de todos,
independentemente de cargo, função ou nível hierárquico. Cada um de
nós é responsável pela preservação da reputação e dos princípios do
Cietec, representando a instituição em todas as circunstâncias. 

Desejamos a todos uma boa leitura, reiterando nosso compromisso com
a promoção de uma cultura ética, íntegra e responsável em todas as
nossas atividades. 
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História do Cietec

O Centro de Inovação, Empreendedorismo e Tecnologia (Cietec) é uma
associação civil de direito privado, sem fins lucrativos, fundada em 1997,
com a missão de fomentar o empreendedorismo e a inovação
tecnológica no Brasil. Desde sua criação, atua na promoção do
desenvolvimento de empresas de base científica e tecnológica,
contribuindo para o avanço do ecossistema de inovação e para o
desenvolvimento econômico e social. 

Ao longo de sua trajetória, o Cietec consolidou-se como um ambiente de
inovação, desempenhando papel estratégico na articulação entre
universidades, institutos de pesquisa, setor público e iniciativa privada.
Sua atuação é voltada à criação, fortalecimento e aceleração de
empreendimentos inovadores, por meio de metodologias baseadas em
pesquisa aplicada, programas estruturados de incubação e aceleração,
além da oferta de suporte técnico, gerencial e mercadológico. 

Como agente integrador do ecossistema de inovação, o Cietec também
promove a disseminação do conhecimento e o engajamento de diversos
públicos, incluindo empreendedores, pesquisadores, investidores e
demais stakeholders, incentivando a geração e aplicação de soluções
inovadoras em diferentes setores estratégicos. 

Sua governança é estruturada de forma a assegurar transparência,
representatividade e alinhamento com as melhores práticas
institucionais, contando com um Conselho Deliberativo composto por
entidades relevantes do setor de ciência, tecnologia e inovação, bem
como por uma Diretoria Executiva responsável pela condução de suas
atividades. 

Diante da evolução do ambiente de inovação e das demandas
contemporâneas, o Cietec vem continuamente aprimorando sua
estrutura e modelo de atuação, incluindo a adequação de seu estatuto
social para enquadramento como Instituto de Ciência e Tecnologia (ICT),
reforçando seu compromisso com a excelência, a integridade e a
geração de impacto positivo na sociedade. 
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Como o Código de Conduta pode
ajudá-lo no dia a dia? 

O Código de Conduta tem como função apoiar e servir como referência
para a tomada de decisões e para a adoção de comportamentos
alinhados aos princípios do Cietec, auxiliando na condução das
atividades diárias. 

Nesse sentido, o documento contribui para: 
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Orientar quanto à correta observância das leis, normas e regulamentos
aplicáveis; 

Definir diretrizes para o relacionamento ético e transparente com
colaboradores, prestadores de serviços, clientes, fornecedores,
parceiros, órgãos públicos, sociedade e meio ambiente; 

Apoiar a análise e a resolução de situações que envolvam dilemas
éticos ou profissionais; 

Facilitar a identificação de potenciais conflitos de interesses e indicar
formas adequadas de tratá-los; 

Estabelecer padrões de conduta e princípios que devem nortear a
atuação de todos os que se relacionam com o Cietec; 

Fortalecer a cultura organizacional, incentivando práticas alinhadas
aos valores institucionais; 

Proteger a reputação do Cietec e reforçar a confiança junto a seus
stakeholders; 

Servir como referência para a conduta individual e coletiva, em todas
as esferas de atuação. 

Este Código de Conduta deve ser utilizado como referência contínua
para a orientação de decisões e comportamentos no exercício das
atividades profissionais e nas relações institucionais estabelecidas no
âmbito do Cietec. Sua aplicação não se limita a situações formais,
devendo nortear, de maneira prática, a conduta cotidiana de todos
aqueles que atuam em nome da instituição. 



Diante de situações que envolvam dúvidas, dilemas éticos ou decisões
sensíveis, recomenda-se que o indivíduo avalie sua conduta à luz de
critérios fundamentais, tais como: a conformidade com a legislação
vigente e com as diretrizes deste Código; a aderência aos princípios
éticos e de integridade; e ainda a transparência da decisão,
considerando se ela poderia ser exposta publicamente sem prejuízo
reputacional. 

Caso persistam dúvidas quanto à conduta mais adequada, ou diante de
situações que possam configurar irregularidades, violações ou riscos à
integridade institucional, a área de Compliance deverá ser prontamente
consultada, a fim de orientar a melhor forma de atuação. 

Adicionalmente, o Cietec disponibiliza um canal de denúncias como
instrumento formal para o relato de condutas que possam estar em
desacordo com este Código, com a legislação vigente ou com os
princípios institucionais. Esse canal pode ser utilizado por qualquer
pessoa, interna ou externa, garantindo, quando aplicável, o anonimato
do denunciante, a confidencialidade das informações e a proteção
contrarretaliações. Todas as manifestações recebidas serão tratadas
com seriedade, imparcialidade e responsabilidade, seguindo fluxo
estruturado de análise e apuração. 
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A quem se aplica este Código de
Conduta? 
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O Código de Conduta do Cietec aplica-se a todos aqueles que atuam
em seu nome ou mantêm qualquer forma de relacionamento com a
instituição, incluindo colaboradores, membros do Conselho Deliberativo,
dirigentes, prestadores de serviços, parceiros, participantes de
programas, integrantes de hubs e demais terceiros, pessoas físicas ou
jurídicas. 

Este documento estabelece diretrizes para a condução ética e
profissional das relações mantidas no âmbito interno e externo do Cietec,
abrangendo, especialmente, as interações com: 

Demais e profissionais vinculados à instituição; 

Entidades do terceiro setor; 

Fornecedores, prestadores de serviços e parceiros comerciais;
 
Órgãos e agentes do poder público, em todas as esferas; 

Comunidade local e sociedade em geral. 

As disposições deste Código também se estendem a todos os
fornecedores, parceiros comerciais e demais terceiros que se relacionam
direta ou indiretamente com o Cietec, os quais devem observar e atuar
em conformidade com os princípios, diretrizes e padrões aqui
estabelecidos. 



Princípio devem nortear as relações 
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Os princípios a seguir constituem os fundamentos éticos e normativos
que orientam a atuação do Cietec e de todos aqueles que, direta ou
indiretamente, se relacionam conosco. Sua observância é obrigatória e
deve nortear a tomada de decisões, o comportamento profissional e as
relações institucionais. 

Integridade 

Atuar de forma ética, íntegra e honesta em todas as circunstâncias,
rejeitando qualquer prática de fraude, corrupção, suborno,
favorecimento indevido ou conduta que comprometa a reputação do
Cietec. A integridade deve orientar decisões, mesmo diante de pressões
ou interesses conflitantes. 

Cooperação
 
Promover a atuação colaborativa, baseada na boa-fé, no respeito
mútuo e no compartilhamento responsável de informações e
conhecimentos, visando à construção de soluções eficientes e ao
fortalecimento das relações institucionais. 

Comprometimento 

Desempenhar as atividades com diligência, qualidade e
responsabilidade, assegurando o cumprimento de prazos, metas e
obrigações assumidas, com foco na geração de valor e no alcance dos
objetivos estratégicos do Cietec. 

Respeito 

Assegurar relações pautadas no respeito, equidade, diversidade e
inclusão, vedando qualquer forma de discriminação, assédio, abuso de
poder ou tratamento inadequado, promovendo um ambiente seguro,
ético e profissional. 

Sustentabilidade e impacto 

Atuar de forma responsável, considerando os impactos sociais,
ambientais e econômicos das atividades desenvolvidas, contribuindo
para o desenvolvimento sustentável e para a geração de valor no
ecossistema de inovação. 



Definições
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Para fins deste Código de Conduta, aplicam-se as seguintes definições: 

Agente Público: Pessoa que exerce, ainda que transitoriamente ou sem
remuneração, cargo, emprego ou função pública, por eleição,
nomeação, designação, contratação ou qualquer outra forma de
investidura, incluindo servidores, empregados públicos e representantes
de órgãos ou entidades governamentais. 

Assédio moral: Conduta abusiva, repetitiva ou sistemática que exponha
o indivíduo a situações humilhantes, constrangedoras ou degradantes no
ambiente de trabalho, afetando sua dignidade ou integridade psíquica. 

Assédio sexual: Conduta de natureza sexual, indesejada, manifestada
física, verbal ou não verbalmente, que cause constrangimento ou viole a
dignidade da pessoa. 

Brindes, presentes e hospitalidades: Vantagens de qualquer natureza,
tangíveis ou intangíveis, oferecidas ou recebidas no contexto de relações
institucionais ou comerciais, tais como objetos, cortesias, refeições,
viagens, hospedagens, entretenimentos ou convites para eventos.
Devem observar critérios de legalidade, transparência, razoabilidade e
não podem, em hipótese alguma, influenciar ou aparentar influenciar
decisões ou gerar benefício indevido. 

Canal de denúncias: Meio formal disponibilizado pelo Cietec para o
recebimento de relatos de irregularidades, condutas inadequadas ou
violações a este Código, assegurando, quando aplicável, o anonimato
do denunciante, a confidencialidade das informações, a não retaliação e
o tratamento adequado e imparcial das denúncias. 

Código de conduta: Documento normativo que estabelece princípios,
diretrizes e padrões de comportamento esperados no âmbito do Cietec,
definindo condutas aceitáveis e vedadas para todos os públicos com os
quais a instituição se relaciona. 

Compliance: Conjunto de mecanismos, políticas e práticas destinadas a
assegurar o cumprimento da legislação vigente, normas regulatórias,
diretrizes internas e padrões éticos aplicáveis às atividades do Cietec. 

Conduta: Comportamento adotado no exercício das atividades
profissionais, refletido em ações, decisões e atitudes, em conformidade
com princípios éticos, normas legais e diretrizes institucionais. 
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Conflito de interesses: Situação em que interesses pessoais, diretos ou
indiretos, possam influenciar, ou aparentar influenciar, a imparcialidade
na tomada de decisões relacionadas ao Cietec. 

Corrupção: Ato de oferecer, prometer, dar, solicitar ou receber, direta ou
indiretamente, vantagem indevida, com o objetivo de influenciar
decisões ou obter benefício indevido. 

Fornecedores: Pessoas físicas ou jurídicas que fornecem bens ou prestam
serviços ao Cietec, no âmbito de relações comerciais, incluindo
fabricantes, distribuidores e prestadores de serviços. 

Informação confidencial: Toda informação não pública, estratégica,
técnica, financeira, comercial, jurídica ou institucional, à qual se tenha
acesso em razão do vínculo com o Cietec, cuja divulgação não
autorizada possa causar prejuízos à instituição, a seus parceiros ou a
terceiros. Inclui, entre outros, dados pessoais, segredos de negócio,
projetos, contratos e informações sensíveis. 

Profissionais: Todas as pessoas que atuam no Cietec,
independentemente do vínculo, incluindo colaboradores, dirigentes,
conselheiros, estagiários, consultores e prestadores de serviços. 

Suborno: Forma específica de corrupção que consiste em oferecer,
prometer, dar ou receber vantagem indevida para influenciar ato ou
decisão de terceiro. 

Lavagem de dinheiro: refere-se ao processo de ocultar ou dissimular a
origem ilícita de bens, direitos ou valores, de modo a conferir-lhes
aparência de legalidade. 

Terceiros: Pessoas físicas ou jurídicas que não integram a estrutura do
Cietec, mas que mantêm relacionamento com a instituição, incluindo
fornecedores, parceiros, consultores e representantes. 



Responsabilidades 
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As relações institucionais, parcerias e atividades desenvolvidas pelo
Cietec são fundamentadas na confiança, na integridade e na
responsabilidade compartilhada. Nesse contexto, todos os envolvidos
assumem, individual e coletivamente, o compromisso com a observância
deste Código de Conduta. 

Sem prejuízo de outras obrigações aplicáveis, constituem
responsabilidades de todos aqueles que se relacionam com o Cietec: 

Assegurar o cumprimento das disposições deste Código de Conduta,
bem como das políticas, normas internas e da legislação vigente, em
todas as atividades e interações realizadas em nome do Cietec. 

Agir com integridade, responsabilidade e boa-fé, adotando condutas
compatíveis com os princípios institucionais e evitando práticas que
possam comprometer a reputação ou os interesses do Cietec. 

Comunicar, de forma imediata e responsável, quaisquer situações que
possam configurar violação a este Código. 

Relatar, de boa-fé, suspeitas ou ocorrências de condutas
inadequadas, ainda que posteriormente não confirmadas. Nenhum
profissional, prestador de serviço ou terceiro será punido, discriminado
ou retaliado por realizar o comunicado. 

Colaborar com eventuais processos de apuração, fornecendo
informações verídicas e contribuindo para a adequada investigação
dos fatos. 

Situações de dúvida, potenciais conflitos ou casos excepcionais
devem ser prontamente encaminhados ao Compliance, para
orientação, análise e adoção das medidas cabíveis. 

✔ É permitido: 

Selecionar fornecedores com base em critérios técnicos e objetivos;
 
Formalizar contratos de forma transparente; 

Avaliar desempenho periodicamente. 
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 Não é permitido: 

Favorecer fornecedores por interesse pessoal;  

Receber vantagens em troca de contratação;  

Manipular processos de seleção.



Governança de Compliance 

C Ó D I G O  D E  C O N D U T A  C I E T E C 1 2

O Cietec dispõe de uma área de Compliance, responsável por assegurar
a integridade, a conformidade e a aderência às melhores práticas de
governança em todas as suas atividades institucionais. Essa área
desempenha papel estratégico na prevenção de riscos, na promoção de
uma cultura ética e no fortalecimento da confiança junto aos diversos
públicos com os quais a instituição se relaciona. 

Compete à área de Compliance interpretar e zelar pela correta
aplicação deste Código de Conduta, atuando como instância de
orientação para colaboradores, gestores, parceiros e demais partes
interessadas, sempre que houver dúvidas quanto à conduta adequada
ou à interpretação das diretrizes institucionais. Além disso, é responsável
por conduzir processos de apuração relacionados a potenciais violações,
assegurando que todas as análises sejam realizadas de forma técnica,
criteriosa, confidencial e imparcial. 

A área também atua de forma proativa na identificação de riscos, na
proposição de melhorias contínuas e no aprimoramento de políticas,
normas e procedimentos internos, contribuindo para a evolução do
sistema de governança e compliance do Cietec. Nesse contexto,
desempenha papel relevante na disseminação de boas práticas, na
promoção de treinamentos e no fortalecimento da cultura organizacional
baseada em ética, transparência e responsabilidade. 

No exercício de suas atribuições, a área de Compliance reporta-se à
Diretoria, mantendo fluxo institucional de comunicação que assegura a
adequada tomada de decisão e o tratamento das questões relevantes
no mais alto nível da organização. 

Ressalta-se que a atuação da área de Compliance deve ocorrer com
independência técnica, autonomia funcional e imparcialidade,
garantindo que suas análises e recomendações estejam livres de
influências indevidas, conflitos de interesse ou pressões hierárquicas. Essa
estrutura é fundamental para assegurar a credibilidade do programa de
integridade do Cietec e a efetividade dos mecanismos de controle e
prevenção adotados pela instituição. 



Disposições anticorrupção e prevenção
à lavagem de dinheiro 
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O Cietec adota postura de tolerância zero em relação a atos de
corrupção, suborno e lavagem de dinheiro, comprometendo-se a
conduzir suas atividades com integridade, transparência e em estrita
conformidade com a legislação aplicável. 

O Cietec observa e cumpre a legislação vigente, incluindo, mas não se
limitando, à Lei nº 12.846/2013 (Lei Anticorrupção) e demais normativos
relacionados à integridade, à administração pública e à prevenção de
ilícitos financeiros, estando sujeito a sanções em caso de
descumprimento. 

É expressamente vedado a qualquer colaborador, profissional, diretoria,
prestador de serviços ou terceiro que atue em nome do Cietec: 

Oferecer, prometer, autorizar ou conceder vantagem indevida, de
qualquer natureza, a agente público ou a qualquer pessoa, com o
objetivo de influenciar decisões ou obter benefício indevido; 

Solicitar, aceitar ou receber vantagem indevida em razão de sua
atuação profissional; 

Realizar pagamentos de facilitação ou qualquer forma de
pagamento não oficial; 

Praticar atos que configurem fraude, manipulação ou irregularidade
em contratos, processos administrativos ou procedimentos
licitatórios; 

Dificultar ou interferir em atividades de investigação ou fiscalização
conduzidas por autoridades públicas. 

O relacionamento com agentes públicos deve ser conduzido com estrita
observância aos princípios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiência, sendo vedada qualquer conduta que possa
comprometer a integridade das relações institucionais ou a imagem do
Cietec. 

Qualquer situação suspeita ou indício de prática irregular deve ser
imediatamente reportado à área de Compliance, para análise e adoção
das medidas cabíveis. 



Brindes, presentes e hospitalidades 
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O oferecimento ou recebimento de brindes, presentes e hospitalidades
deve observar critérios de legalidade, transparência, razoabilidade e
proporcionalidade, não podendo, em nenhuma hipótese, influenciar ou
aparentar influenciar decisões, gerar favorecimento indevido ou
comprometer a independência e a imparcialidade das relações. 

É vedado aceitar, oferecer ou conceder, direta ou indiretamente,
qualquer vantagem de valor que possa ser interpretada como tentativa
de obtenção de benefício indevido, facilitação de negócios ou
tratamento privilegiado, especialmente no contexto de processos
decisórios, negociações ou relações com agentes públicos. 

Excepcionalmente, é permitida a aceitação ou oferta de brindes e
presentes de caráter institucional, desde que: 

Possuam valor módico e compatível com as práticas de mercado; 

Sejam distribuídos de forma transparente e sem caráter de
pessoalidade;
 
Não estejam vinculados a qualquer expectativa de contrapartida; 

Não gerem conflito de interesses, real ou aparente. 

A aceitação ou concessão de brindes, presentes e hospitalidades deverá
observar os limites e critérios estabelecidos na Política de Brindes,
Presentes e Hospitalidade, devendo ser previamente comunicada à
liderança imediata. 

Situações que não se enquadrem nos parâmetros definidos, ou que
gerem dúvidas quanto à sua adequação, devem ser submetidas
previamente à área de Compliance para análise e orientação. O
descumprimento destas diretrizes poderá caracterizar violação a este
Código e sujeitar o responsável às medidas disciplinares cabíveis. 

✔ É permitido: 

Receber brindes institucionais de baixo valor (ex: agenda, caneta,
material promocional);  

Oferecer brindes institucionais padronizados pelo Cietec.  
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 Não é permitido: 

Aceitar dinheiro, vouchers ou equivalentes;  

Receber presentes de alto valor de fornecedores ou parceiros;  

Oferecer qualquer vantagem para influenciar decisões. 



Confidencialidade das informações e
proteção de dados 
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As informações relacionadas às atividades, operações, projetos, clientes,
parceiros, know-how, contratos, dados financeiros etc., são considerados
ativos estratégicos e devem ser tratadas de forma confidencial. É
responsabilidade de todos aqueles que atuam em nome do Cietec
compreender a natureza e o grau de sensibilidade das informações às
quais tenham acesso, assegurando sua adequada proteção contra uso,
divulgação ou acesso não autorizado. 

É expressamente vedado: 

Divulgar, compartilhar ou disponibilizar informações confidenciais a
pessoas não autorizadas, independentemente da forma ou do meio
utilizado;  

Utilizar informações privilegiadas ou confidenciais para obtenção de
benefício próprio ou de terceiros;  

Discutir assuntos institucionais ou informações sensíveis em ambientes
públicos ou fora dos canais formais e seguros de comunicação;  

Armazenar ou transmitir informações institucionais em meios não
autorizados ou inseguros.  

O Cietec reafirma seu compromisso com a proteção de dados pessoais,
atuando em conformidade com a Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de
Proteção de Dados – LGPD) e adotando práticas que garantam a
privacidade, a segurança e o uso responsável das informações.

Todos aqueles que atuam em nome da instituição devem assegurar que
o tratamento de dados pessoais ocorra exclusivamente para finalidades
legítimas, específicas e compatíveis com as atividades desenvolvidas,
observando os princípios da necessidade, adequação e segurança. É
fundamental evitar o compartilhamento indevido de informações e
adotar medidas para prevenir acessos não autorizados, vazamentos ou
qualquer forma de uso inadequado. 

O descumprimento dessas diretrizes, incluindo o uso indevido ou
negligente de dados pessoais, poderá acarretar a aplicação de medidas
disciplinares internas, sem prejuízo das responsabilizações legais
cabíveis. 
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A obrigação de confidencialidade aplica-se a todos, indistintamente,
devendo ser observada durante toda a vigência do vínculo com o Cietec
e mantida mesmo após seu encerramento. 

✔ É permitido: 

Compartilhar informações apenas com pessoas autorizadas;  

Utilizar dados para finalidades institucionais legítimas;  

Armazenar documentos nos sistemas do Cietec de forma segura.  

 Não é permitido: 

Compartilhar informações internas com terceiros;  

Usar dados do Cietec para benefício próprio; 

Discutir projetos em locais públicos ou informais;  

Armazenar dados em dispositivos pessoais. 



Conflito de interesses 
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No exercício de suas atividades, é possível que surjam situações em que
interesses pessoais, financeiros ou relacionais possam influenciar a
imparcialidade das decisões. Tais situações caracterizam, ou podem
caracterizar, conflito de interesses. 

Todos aqueles que atuam em nome do Cietec devem tomar decisões de
forma objetiva, imparcial e no melhor interesse institucional, abstendo-se
de utilizar sua posição para obter benefícios próprios ou para terceiros. 

O conflito de interesses ocorre quando há sobreposição entre interesses
particulares e os interesses do Cietec, podendo comprometer a
independência, a integridade ou a credibilidade das decisões e relações
institucionais. 

Considerando a natureza do ecossistema de inovação, no qual as
interações entre profissionais, parceiros e instituições são frequentes, é
essencial observar limites éticos e institucionais, de modo a prevenir
situações que possam configurar conflitos, reais ou aparentes. 

Nesses casos, é obrigatório:

Declarar imediatamente qualquer situação de potencial ou efetivo
conflito de interesses;  

Abster-se de participar de decisões, negociações ou atividades
relacionadas ao conflito identificado;  

Submeter a situação à análise do compliance para providências e
melhor condução da situação concreta.  

Ressalta-se que a existência de um potencial conflito de interesses não
constitui, por si só, uma violação a este Código. No entanto, a omissão
na sua declaração, ou a atuação em desacordo com as diretrizes
estabelecidas, configura infração sujeita às medidas disciplinares
cabíveis. 

✔ É permitido: 

Declarar previamente relação pessoal ou comercial que possa
impactar na decisão de contratação;  
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Se afastar de decisões onde exista interesse próprio; 
 
Consultar o Compliance em caso de dúvida. 

 Não é permitido: 

Usar sua posição para beneficiar negócios próprios;  

Omitir conflito de interesse. 



Relacionamento com fornecedores e
terceiros 
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 O Cietec reconhece a importância dos seus relacionamentos com
fornecedores e terceiros para o sucesso das suas operações. Nesse
sentido, estabelecemos os seguintes princípios para orientar nossas
interações com essas partes interessadas: 

Respeito e integridade: O Cietec preza pelo respeito mútuo e pela
integridade em todas as relações com fornecedores e terceiros.
Esperamos que todos os envolvidos ajam com honestidade, ética e
transparência em suas interações conosco. 

Seleção e avaliação: O Cietec seleciona seus fornecedores e parceiros
terceirizados com base em critérios objetivos, como qualidade, preço,
prazo de entrega e conformidade com normas legais. Além disso,
periodicamente avaliamos o desempenho desses parceiros para garantir
que continuem atendendo aos nossos padrões. Todas as decisões
devem ser fundamentadas em critérios, sem permitir favorecimentos de
qualquer natureza. Ao escolher um fornecedor, é importante agir com
cautela e evitar participar da decisão se houver conflito de interesses. 

Cumprimento de contratos e acordos: Esperamos que fornecedores e
terceiros cumpram rigorosamente os termos e condições estabelecidos
em contratos e acordos firmados com o Cietec. Qualquer desvio desses
compromissos deve ser prontamente comunicado e tratado de forma
adequada. 

Condutas inadequadas por parte de terceiros podem prejudicar a
reputação do Cietec. Portanto, é crucial que os fornecedores e parceiros
sejam submetidos a uma avaliação rigorosa, que inclua a verificação de
sua idoneidade e o cumprimento das leis, regulamentos e padrões
relacionados aos direitos humanos ao realizar atividades em nome do
Cietec. 



Penalidades em caso de
descumprimento  
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O descumprimento deste Código de Conduta sujeitará o infrator às
medidas disciplinares e às sanções legais cabíveis, nos termos da
legislação. A apuração das infrações está sob responsabilidade da área
de Compliance, em conjunto com a Diretoria, assegurando o devido
tratamento dos fatos e a tomada de decisão. 

Sem prejuízo de outras medidas legais e contratuais cabíveis, poderão
ser aplicadas, de forma isolada ou cumulativa, as seguintes sanções: 

Advertência verbal ou formal; 

Advertência por escrito; 

Suspensão temporária de atividades; 

Rescisão contratual; 

Desligamento por justa causa, quando aplicável. 

Aplicação de medidas judiciais e/ou administrativas cabíveis. 

As medidas disciplinares serão aplicadas de forma proporcional à
gravidade da conduta e em conformidade com a legislação vigente e as
normas internas do Cietec. 



Vigência e atualização  
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O presente Código de Conduta entra em vigor após a aprovação pela
Diretoria do Cietec e sua respectiva disponibilização nos canais oficiais.
Este documento poderá ser revisado e atualizado a qualquer tempo,
conforme a necessidade ou a critério do Cietec, sendo de
responsabilidade da área de Coordenação Coorporativa conduzir e
propor as devidas revisões e atualizações. 

Última atualização em março de 2026. 
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